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Cesky technologicky startup Citymind, za kterym stoji studenti a studentky PEF MENDELU, vznikl s
cilem fesit prostifednictvim umélé inteligence dlouhodoby problém pretizené komunikace mezi
institucemi a verejnosti — opakujici se dotazy, nepiehledné weby, nedostupnost informaci mimo
uredni hodiny a vysokou administrativni zatéZ zaméstnankyi a zaméstnanct. Dnes jej vyuZiva
nejen Provozné ekonomicka fakulta MENDELU, ale i mésta nebo soukromé spolecnosti.

Startup stavi na presvédceni, Ze verejna sprava mlze fungovat stejné efektivné, dostupné a
uzivatelsky privétivé jako moderni technologické firmy, pokud je spravné postavena na datech a
umélé inteligenci. ,, Ve verejné spravé je vétsina komunikace procesné opakovatelnd a moderni
jazykové modely umozniuji tuto agendu z velké ¢dsti automatizovat bez ztrdty kvality. V Citymind jsme
proto vyvinuli vlastni Al agenty, kteri dokdzi 24/7 odpovidat na dotazy obcand, studujicich nebo
klientt a primérné automaticky vyresi priblizné 86 % vsech béznych poZadavki. Klicovym principem
reseni je prdce s redlnymi daty organizace. Systém se napoji na existujici zdroje, strukturuje je a
pribéziné aktualizuje,” popsal jeden ze zakladatell startupu Martin Mikulasek.

Jednim z projektl studentského startupu Citymind je také digitalizace sluzeb pomoci Al na
Mendelové univerzité v Brné, ktera dlouhodobé éeli vysokému objemu opakujicich se dotazi ze
strany uchazecu, studujicich i vefejnosti. Nejvétsi zatéZ dopada na studijni oddéleni, help desk a
provozni pracovisté. Projekt byl zahajen pilotnim nasazenim na Provozné ekonomické fakulté a
prokazal vysoky zdjem studentl a studentek i vyznamny potencidl Uspor. Po Uspésném ovéreni byl
systém ponechdn v ostrém provozu. Strategickym cilem projektu Citymind je postupna transformace
smérem k plné digitalizované univerzité. , Vedle externich Al agentt pro komunikaci s verejnosti
nabizime také interni Al asistenty pro zaméstnance, ufedniky a administrativni pracovniky. Ti jim
pomdahaji rychle vyhleddvat informace v internich smérnicich, dokumentech nebo procesech, psdt
texty a automatizovat rutinni tkony, coZ vyrazné zvysuje produktivitu prdce,” dodal Martin
Mikulasek.

Citymind dnes spolupracuje s témér padesati klienty — od mést a méstskych ¢asti (Praha 6, Pardubice,
Zilina), pfes univerzity (napf. PEF Mendelu nebo ECON MUNI) a# po soukromé spole¢nosti (02
Arena). ,Strategickou ambici Citymind je stdt se dominantnim hracem v oblasti Al komunikace
verejného sektoru v Ceské republice a na Slovensku a ndsledné expandovat na dalsi evropské

trhy, “ nastinil Mikulasek.

Citymind zalozili studujici Provozné ekonomické fakulty MENDELU dohromady se studujicimi
Masarykovy univerzity v ramci spole¢ného meziuniverzitniho predmétu. BEhem semestru napad
rozpracovali, ovéfili jeho prakticky potencial, rozhodli se projekt dale rozvijet mimo akademické
prostredi a zaloZili firmu. Provozné ekonomicka fakulta MENDELU dodala zadzemi pro dalsi vyvoj a
testovani vsech reseni. V soucasnosti ma Citymind tym osm ¢len, vsichni stale studuji, coZ jim
umoznuje kombinovat aktudlni akademické poznatky s rychlou realizaci v praxi.
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