Vzorovy test Marketing

JMEno a PrJMeNi: ...

DA UM e

Zpusob vyhodnoceni: Pri vyhodnoceni jsou zapocteny jen sprdavné odpovedi.

1. Coje to latentni trh? 2

a) Trh, ktery neexistuje, ale ma potencial vzniknout, pokud se objevi spravny produkt nebo sluzba.
b) Trh, ktery se rychle rozviji a ma vysokou konkurenci.

¢) Trh, ktery je ovladan jednim dominantnim hracem.

d) Trh, ktery se zaméruje na nizkonakladové produkty.

2. Ktery z nasledujicich néstrojt je nejvhodnéjsi pro analyzu externiho prostiedi firmy? 2

a) SWOT analyza
b) PESTE analyza
¢) VRIO analyza

d) BCG matice

3. Jaké jsou tfi konkurenéni strategie dle Portera? 2

a) Strategie trzniho viidce, penetrace a diferenciace.

b) Strategie minimdalnich ndkladd, diferenciace produktu a trzni orientace.
c) Strategie trzni mezery, diferenciace a prémiovych produktt.

d) Strategie diferenciace, minimalnich nakladl a trzniho nésledovatele.

4. Marketingovad situacni analyza odpovidd na otazku: 2

a) Jaké komunikacni néstroje pouZzit?
b) Kde se nachazime?

c) Jak se dostaneme k cili?

d) Ceho chceme dosédhnout?

5. Co znamend akronym PENCILS v kontextu public relations? 2

a) Publications, Events, News, Community Involvement, Identity Media, Lobbying, Social Responsibi-
lity

b) Products, Economics, Networking, Communication, Innovation, Logistics, Sales

¢) Promotion, Evaluation, Negotiation, Customer Service, Integration, Leadership, Strategy

d) Planning, Execution, Navigation, Coordination, Implementation, Leverage, Support

6. Kterd z nasledujicich aktivit patfi do oblasti public relations? 2

a) Email marketing

b) Placend propagace na socidlnich sitich
c) Tiskové konference

d) Televizni reklama

7. Mezi néstroje interniho PR nepatfi: 2
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10.

11.

12.

13.

14.

a) Emaily

b) Dny otevienych dveri
¢) Pracovni schtizky

d) Manudly a smérnice

. Co patfi mezi vyhody public relations? 2

a) jedna se o velice rychly nastroj

b) vidy poskytuji pozitivni sdéleni

c) svou komunikaci mohou vZdy zamifit na pfesné definované cilové skupiny
d) zpravidla vysokd divéryhodnost

Ktery z nasledujicich pristupti k segmentaci trhu je nejvhodnéjsi pro firmy, které chtéji cilit na zdkazniky 2
s podobnymi Zivotnimi styly a zajmy?

a) Demograficka segmentace
b) Behaviordlni segmentace
c) Psychografickd segmentace
d) Geografickd segmentace

Proc¢ vlastné segmentaci provadime? 2

a) protoZe potfebujeme zndt, co nejvice dostupnych informaci o konkurenci

b) protoZe potfebujeme udélat detailni analyzu vnéjs$iho prostredi

¢) protoZe potfebujeme rozdélit cilovy trh na nékolik dil¢ich a 1épe jej pak obslouzit
d) protoZe na zdkladé segmentace zjistime silné stranky pro SWOT analyzu

Ktery z nasledujicich modell segmentace je zaloZen na analyze hodnoty zdkaznika pro firmu? 2

a) BCG analyza
b) RFM analyza
¢) PEST analyza
d) STP analyza

Jaka je zkratka pro proces vybéru cilovych trhii? 2

a) SPT
b) PTS
c) PST
d) STP

Pznacte pravdivé tvrzeni: 2

a) Potrebu lze chapat jako objektivni stav nedostatku, poZadavek jsko subjektivni stav nedostatku.

c) Potfebu lze chapat jako subjektivni stav nedostatku, pozadavek jsko objektivni stav nedostatku.
d) Potfeba a pozadavek jsou synonyma.

Loajalita patfi mezi segmentacni kritéria: 2

a) demografické
b) socidlni
¢) kulturni
d) behavioralni
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Néakup vychdazejici ze zvykll spotfebitele a jeho zkuSenosti, pfi némz se spotiebitel prili§ nerozhoduje 2
nazyvame?

a) limitovany
b) zvyklostni
c) selektivni
d) extenzivni

Pokud si koupim tricko s moji oblibenou kapelou, tak mtiZu tuto potirebu charakerizovat jako: 2

a) odpovédnou spotfebu
b) kognitivni potfebu

c) fyziologickou potrebu
d) prostfedek integrace

Co znamend pojem “bounce rate”? 2

a) Metrika, ktera sleduje pocet kliknuti na reklamy na webové strance.

b) Metrika, ktera méfi procento navstévnika, ktef'i opusti webovou stranku bez interakce s jejim ob-
sahem.

¢) Metrika, kterd uddva, kolik ¢asu navstévnici na webovych strankach stravi.

d) Metrika, kterd méri pocet novych navstévnikli na webové strance.

Co je makro konverze? 2

a) Cas strdveny na strance

b) StaZeni ceniku.

¢) Registrace k odbéru newsletteru.
d) Odeslani objednavky.

Jaky trend je v digitdlni reklamé spojovan s potfebou vyhnout se bannerové slepoté? 2

a) Nativni reklama.

b) Retargeting

¢) Contextual targeting
d) Sponzorované ¢lanky

Co je to virdlni marketing? 2
a) Osobni prodej
b) Marketingova strategie, kterd se Sifi rychle mezi lidmi
¢) Tradi¢ni televizni reklama
d) VyuZiti celebrit pro propagaci

Co je to marketingovy funnel (trychtyr)? 2

a) Model znézornujici cestu zdkaznika od zdjmu po nakup.
b) Graf trzeb béhem roku.

¢) Produktové portfolio dané spolecnosti.

d) Technika srovndni konkurence.

Ktery z niZe uvedenych prvka NEpatii do zdkladniho marketingového mixu 4P: 2

a) Propagace
b) Produkt
¢) Cena
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

d) Procesy

Co znamend ,,B2B“ v marketingu?

a) Business to Business
b) Business to Broker
¢) Buyer to Buyer

d) Business to Buyer

Co znamend v marketingu pojem ”lead”?

a) Typ obsahu na webu.

b) Zakaznik, ktery jiz zakoupil produkt.

¢) Potencialni zdkaznik, ktery projevil zajem.
d) Reklama na socidlnich sitich.

Jak se nazyva podnikatelska koncepce, kde je kladen jiz dliraz na technologicky rozvoj a inovaci. 2

a) Marketingova koncepce
b) Vyrobni koncepce

¢) Vyrobkova koncepce
d) Prodejni koncepce

Co je nejpruznéji/nejrychleji ovlivnitelna ¢ast marketingového mixu?

a) Cena

b) Produkt

¢) Zameéstnanci
d) Distribuce

Co znamend pojem ,produkt“ v marketingu?

a) Sluzby sluzby posktované pouze za penézni uhradu
b) Jen znacka a propagace.

c) Pouze fyzické zboZi

d) VSe, co 1ze nabidnout k uspokojeni potreb zakaznika

U penetracni cenové strategie zvolime ceny:

a) nizké, abychom prorazili na trh

b) nizké, ovSem vZdy musime pokryt ndklady

¢) vysoké, abychom realizovali zisk

d) vysoké, abychom poukézali na kvalitu nasich vyrobki

Jedine¢ny prodejni argument oznacujeme zkratkou?

a) OSP
b) POS
c) USp
d) UPS

Ktery z nasledujicich pojmul nejlépe popisuje ,,marketingové rizeni“?

a) Planovani a kontrola marketingovych nakladt
b) Planovani vyroby a distribuce produkti
c) Realizace a kontrola vyroby
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

d) Planovani, realizace a kontrola marketingovych aktivit

Pro intenzivni distribuéni strategii je typické,zZe: 2
a) produkty jsou dostupné pouze v omezeném mnozstvi.
b) jedna se o extrémné levné produkty
¢) produkty ziskdme jen s vynaloZenim vétSiho usili
d) produkty lze koupit v kazdém menSim mésté
Mezi nevyhody osobniho prodeje nepatfi: 2
a) Siroky nezacileny dosah
b) finanéni naroc¢nost na proskoleni peodejcti
¢) Casovd narocnost
d) nechut zdkaznikd byt osloven
Do jaké slozky komunikace fadime gestiku? 2
a) Instrumentalni
b) Paraverbalni
¢) Neverbalni
d) Verbdlni
Jaky podil v osobni komunikaci ma pribliZzné verbdlni slozka? 2
a) cca 60 %
b) cca40 %
¢) cca 50 %
d) cca10%
Co predstavuje ’product placement’? 2
a) Neviditelné umisténi produktd v médiich
b) Umisténi produktti do audiovizudlniho dila pro zvySeni povédomi
¢) Online marketing
d) Vytvoreninového produktu
Co nejlépe vystihuje rozdil mezi ,reklamou* a ,,marketingovou komunikaci“. 2
a) Soucasti reklamy je PR a osobni prode;j.
b) Marketingova komunikace je podmnoZinou propagace.
¢) Marketingova komunikace je synonymum pro reklamu.
d) Reklama je jednou ze sloZek marketingové komunikace.
Kterd forma propagace se nejvice zaméfuje na komunikaci s cilovou skupinou prostfednictvim tisku, 2
rozhlasu a televize?
a) Reklama
b) Public relations
¢) Podpora prodeje
d) Osobni prodej
Co je ,affiliate marketing“? 2

a) Marketingova strategie zamérend na zdkaznicky servis
b) Marketingova strategie, kdy partnefi propaguji produkty za provizi
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

¢) Marketingova strategie zamérend na placenou reklamu v médiich
d) Marketingova strategie zamérend na efektivni digitalni propagaci

Dosah komunikace oznacujeme téz jako: 2

a) impact

b) relaunch

¢) involvement
d) reach

Ochutnavku v ramci propagace Ffadime mezi: 2

a) osobni prodej
b) public relations
¢) reklamu

d) podporu prodeje

Mezi cile sponzorstvi nepatfi: 2

a) Podil prodeje na trhu

b) Budovani povédomi

¢) Image znacky

d) Financ¢ni pobidka spottebitele

Jaky je hlavni u€el merchandisingu? 2

a) Exkluzivni distribuce produktd

b) Zvyseni online prodeji

¢) SniZeni ndkladl na propagaci

d) Zvyseni atraktivity prodejniho mista

Spole¢nost XYZ je zndma svymi inovativnimi technologiemi, ale ¢eli vysoké fluktuaci zaméstnanci. Kte- 2
ry z nasledujicich prvkt SWOT analyzy by zahrnoval vysokou fluktuaci zaméstnanca?

a) Slabé stranky
b) PrileZitosti
c) Silné stranky
d) Hrozby

Kterd z ndsledujicich sil v Porterové modelu péti sil se zaméfuje na schopnost zdkaznikdl ovlivnit ceny 2
a kvalitu produktd?

a) Hrozba substitutl

b) Vyjednavaci sila dodavatell
¢) Hrozba novych vstuptl

d) Vyjednavaci sila zakaznikl

Jste firma, kterd prodava kvalitni barefoot obuv a za posledni mésice zaznamendvate zvySeny zajem 2
spotrebitelli a tento typ obuvi. Co pro Vas tento trend znamena v ramci SWOT analyzy:

a) silna stranka
b) prilezitost

¢) hrozba

d) slaba stranka
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46.

47.

48.

49.

50.

aky je ucel Porterova modelu péti sil? 2
Jakyj p

a) Rozvoj novych produktil

b) Analyza konkurenéniho prostiedi firmy
¢) Planovani marketingovych aktivit

d) Definovani finan¢nich cild firmy

Marketingovy informacni systém délime na: 2

a) vnitini informacéni systém a vnéjsi vyzkumny systém

b) marketingovy zpravodajsky systém a marketingovy vyzkumny systém

¢) vnitfni informacni systém, marketingovy zpravodajsky systém a marketingovy vyzkumny systém
d) vnitfni informacni systém a vnéjsi zpravodajsky systém

Co je to ,marketingovy informacni systém“? 2

a) Poskytuje pouze informace o internim marketingovém prostredi podniku
b) Jedné se pouze o informace z vnéjsiho prostiedi firmy

¢) Je to synonymum pro marketingovy vyzkum

d) Obsahuje radu subsystémi (patti pod néj i napf. marketingovy vyzkum)

Co je hlavnim cilem marketingového vyzkumu v MIS? 2

a) Planovéani obchodni strategie

b) Predpovidani financnich trendt

¢) Sbér konkrétnich informaci potfebnych pro rozhodovani v marketingu
d) Sledovani vnitfnich procest

Mezindrodni kodex pro marketingovy vyzkum se nazyva: 2

a) SIMAR

b) KANTAR

¢) ESOMAR

d) STEM MARK

7 Vzorovy test Marketing
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10.

11.

12.

13.

14.

Co je to latentni trh?

* Trh, ktery neexistuje, ale méa potencidl vzniknout, pokud se objevi spravny produkt nebo sluzba.
Ktery z nasledujicich nastrojl je nejvhodné;jsi pro analyzu externiho prostredi firmy?

* PESTE analyza

Jaké jsou tfi konkurencni strategie dle Portera?

» Strategie minimdalnich nakladd, diferenciace produktu a trzni orientace.
Marketingova situacni analyza odpovida na otazku:

* Kde se nachdzime?

Co znamend akronym PENCILS v kontextu public relations?

* Publications, Events, News, Community Involvement, Identity Media, Lobbying, Social Responsibility
Kterd z nasledujicich aktivit patfi do oblasti public relations?

» Tiskové konference

Mezi ndstroje interniho PR nepatfi:

* Dny otevienych dveri

Co patii mezi vyhody public relations?

s zpravidla vysoka davéryhodnost

Ktery z nasledujicich pristupti k segmentaci trhu je nejvhodnéjsi pro firmy, které chtéji cilit na zakazniky
s podobnymi Zivotnimi styly a zajmy?

* Psychografickd segmentace

Proc vlastné segmentaci provadime?

* protoZe potfebujeme rozdélit cilovy trh na nékolik dil¢ich a 1épe jej pak obslouZit

Ktery z nasledujicich modeld segmentace je zaloZen na analyze hodnoty zdkaznika pro firmu?

* RFM analyza

Jaka je zkratka pro proces vybéru cilovych trha?

* STP

Pznacte pravdivé tvrzent:

* Potfebu Ize chéapat jako objektivni stav nedostatku, poZadavek jsko subjektivni stav nedostatku.
Loajalita patfi mezi segmentacni kritéria:

* behavioralni
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Nékup vychdazejici ze zvykll spotfebitele a jeho zkuSenosti, pii némz se spotfebitel prili§ nerozhoduje
nazyvame?

* zvyklostni

Pokud si koupim tricko s moji oblibenou kapelou, tak mtzu tuto potfebu charakerizovat jako:
* prostfedek integrace

Co znamend pojem “bounce rate”?

 Metrika, ktera méri procento navstévnika, ktefi opusti webovou stranku bez interakce s jejim obsahem.
Co je makro konverze?

* Odeslani objednavky.

Jaky trend je v digitdlni reklameé spojovan s potfebou vyhnout se bannerové slepoté?

* Nativni reklama.

Co je to virdlni marketing?

» Marketingova strategie, ktera se $ifi rychle mezi lidmi

Co je to marketingovy funnel (trychtyr)?

* Model znazornujici cestu zdkaznika od zajmu po nakup.

Ktery z niZe uvedenych prvkd NEpatii do zakladniho marketingového mixu 4P:

* Procesy

Co znamend ,,B2B“ v marketingu?

* Business to Business

Co znamend v marketingu pojem ”lead”?

* Potencidlni zdkaznik, ktery projevil zajem.

Jak se nazyva podnikatelska koncepce, kde je kladen jiz dliraz na technologicky rozvoj a inovaci.
* Vyrobkovéa koncepce

Co je nejpruznéji/nejrychleji ovlivnitelnd ¢ast marketingového mixu?
* Cena

Co znamend pojem ,produkt“ v marketingu?

* VSe, co 1ze nabidnout k uspokojeni potteb zdkaznika

U penetracni cenové strategie zvolime ceny:

* nizké, abychom prorazili na trh

Jedine¢ny prodejni argument oznacCujeme zkratkou?

* USP
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Ktery z nasledujicich pojmul nejlépe popisuje ,,marketingové rizeni“?
* Planovani, realizace a kontrola marketingovych aktivit

Pro intenzivni distribuéni strategii je typické,zZe:

* produkty 1ze koupit v kaZzdém menSim mésté

Mezi nevyhody osobniho prodeje nepatfi:

* Siroky nezacileny dosah

Do jaké slozky komunikace fadime gestiku?

* Neverbdlni

Jaky podil v osobni komunikaci méa priblizné verbalni slozka?

*cca 10 %

Co predstavuje ’product placement’?

* Umisténi produkt do audiovizualniho dila pro zvyseni povédomi

Co nejlépe vystihuje rozdil mezi ,reklamou* a ,marketingovou komunikaci“.

* Reklama je jednou ze slozek marketingové komunikace.

Kterd forma propagace se nejvice zaméfuje na komunikaci s cilovou skupinou prostfednictvim tisku,
rozhlasu a televize?

* Reklama

Co je ,affiliate marketing“?

» Marketingova strategie, kdy partnefi propaguji produkty za provizi
Dosah komunikace oznacujeme téZ jako:
*reach

Ochutnédvku v rdmci propagace fadime mezi:
* podporu prodeje

Mezi cile sponzorstvi nepatfi:

* Finan¢ni pobidka spotrebitele

Jaky je hlavni u€el merchandisingu?

* ZvySeni atraktivity prodejniho mista

Spolecnost XYZ je zndmad svymi inovativnimi technologiemi, ale celi vysoké fluktuaci zaméstnanca. Kte-
ry z nasledujicich prvkd SWOT analyzy by zahrnoval vysokou fluktuaci zaméstnanct?

* Slabé stranky
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Kterd z nasledujicich sil v Porterové modelu péti sil se zaméfuje na schopnost zdkaznikdi ovlivnit ceny

a kvalitu produktd?

* Vyjednavaci sila zdkazniki

Jste firma, kterd prodava kvalitni barefoot obuv a za posledni mésice zaznamendavate zvySeny zajem

spotiebitelli a tento typ obuvi. Co pro V&s tento trend znamend v rdmci SWOT analyzy:

* prilezitost

Jaky je ucel Porterova modelu péti sil?

* Analyza konkurenc¢niho prosttedi firmy

Marketingovy informacni systém délime na:

« vnitfni informacni systém, marketingovy zpravodajsky systém a marketingovy vyzkumny systém
Co je to ,marketingovy informacni systém*?

¢ Obsahuje fadu subsystémi (patii pod néj i napi. marketingovy vyzkum)

Co je hlavnim cilem marketingového vyzkumu v MIS?

* Sbér konkrétnich informaci potfebnych pro rozhodovani v marketingu

Mezinarodni kodex pro marketingovy vyzkum se nazyva:

* ESOMAR
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